WESTALLGAUPIus

Textileinzelhandel als Berufung

Geschaftsidee: Rita Katharina Biermeier schult Fiihrungskrafte

Westallgau/Oberallgdu  (sen).
Motivierte, freundliche und
kompetente Mitarbeiter sind die
Grundvoraussetzungen im Ein-
zelhandel, um einen Kunden-
stamm dauerhaft aufzubauen
und diesen auch langfristig an
ein Unternehmen zu binden.
Das Coaching-Unternehmen
RKB sales trainings bietet im ge-
samten Allgdu fir den textilen
Einzelhandel, sowie mittelstan-
dische Unternehmen individu-
ell ausgearbeitete Schulungen,
Workshops und Seminare an.
Sales-Trainerin und Unterneh-
mensgriinderin - Rita Katharina
Biermeier hat dabei die Zielgrup-
pe der Verkdufer, Fihrungskrafte
und Filialleiter im Blick. Kernthe-
men ihres Schulungskonzepts
sind die Mitarbeitermotivation,

das erfolgreiche Verkaufen, das
richtige Verhalten bei Reklama-
tionen und Umtausch, Dieb-
stahlpravention sowie die tiber-
zeugende Kommunikation im
Verkaufsgesprach.

Kundenbindung gesteigert

Zum Einen wird das Personal
vor Ort direkt auf der vertrauten
Verkaufsfliche geschult;  zum
Anderen werden in Semiarrdu-
men die Themen mit einer aus-
sagekréftigen Visualisierung dar-
gestellt und anschliefend mittels
praktischer Ubungen vertieft.
,Fur die Unternehmen ergibt
sich dadurch eine Steigerung
der Kundenbindung durch ein
professionelleres Auftreten der
Mitarbeiter, eine deutlich enge-
re Bindung des Personals sowie

eine damit verbundene Gewinn-
und Umsatzoptimierung”, fasst
Rita Katharina Biermeier die
durch das Coaching erreichten
Synergieeffekte zusammen.

Namhafte Modefirmen

Die geblirtige Allgduerin ist
seit knapp 20 Jahren in der Ein-
zelhandelsbranche tatig, hat sich
nach ihrer Ausbildung zur staat-
lich anerkannten Modedesigne-
rin weitergebildet und durchlief
verschiedene Stationen als Fiih-
rungskraft namhafter Mode- und
Textilfirmen. Sie verweist auf
Ihre fachlich-fundierte Kombina-
tion aus Einzelhandelserfahrung
und Trainerkompetenz.

Den textilen Einzelhandel be-
zeichnet Rita Katharina Biermei-
er als ihre ,Berufung” und den

Rita Katharina Biermeier

Kundenservice sowie die Mit-
arbeiterfiihrung als ihre grofite
Leidenschaft. Beides zusammen
hat schlieBlich zur Griindung
von RKB sales trainings geflhrt,
wobei ihr die Wirtschafts- und
Entwicklungsleitstelle  Westall-
gau (WEST) mit Rat und Tat zur
Seite gestanden hat.

Unternehmenskonzept

Motivation im Verkauf: Moti-
vierte Verkaufer gehen inten-
siver und emotionaler auf den
Kunden ein und beeinflussen
so dessen Verkaufsverhalten
positiv.

Erfolgreich verkaufen: Indi-
viduelle Gestaltung des Ver-
kaufsprozesses je nach Kun-
dentyp von der BegriiBung
bis zur Verabschiedung.
Reklamation/Umtausch: Mit
Fingerspitzengefiihl, ~ Sicher-
heit und positiver Einstellung
die Situation souverdan meis-
tern.

Kommunikation im Verkauf:
Optimierung des Kommu-
nikationsverhaltens und der
Korpersprache.

INFO: RKB sales trainings, Mo-
bil: (0172) 9920172, Internet:
www.rkb-sales-trainings.de



