Schulungen laufen an

Kostenfreies Angebot fiir Halveraner Einzelhandel

HALVER = Motivation und Er-
folgserlebnisse fiir die Mitar-
beiter, zufriedene, gliickliche
Kunden und Giste und letzt-
lich eine Umsatzsteigerung
fiirs Unternehmen: Das sind
die drei Kernziele der Schu-
lungen, die die Trainerin Rita
Katharina Biermeier durch
ihre Schulungen erreichen
will. Fir Halveraner Gewer-
betreibende ist das Angebot
durch die Leader-Férderung
fiirs Projekt ,Center Halver®
komplett kostenfrei.

,Kundenservice und Gast-
freundlichkeit — authentisch
kommunizieren mit Géasten
und Kunden in Halver”, so
lautet das Motto der Schulun-
gen, die Biermeier an sechs
Terminen zwischen dem 15.
und 24. August anbietet. ,,Fir
einen nachhaltigen Erfolg in
Ihrem Unternehmen oder Be-
trieb ist heutzutage jeder
Kontakt mit Thren Kunden
oder Gisten von hoher Be-
deutung. Die Kommunikati-
on ist am Ende des Tages ent-
scheidend, ob aus einem Kun-
den ein Stammkunde oder
aus einem Gast ein Stamm-
gast wird“, erkldrt Rita Katha-
rina Biermeier.

Das langfristige Ziel sollte
sein, Kunden oder Gésten
moglichst viele positive Er-
fahrungen und Erlebnisse
mit dem Unternehmen oder
Betrieb zu ermdglichen. Ent-
scheidend sei, eine emotiona-
le Bindung zwischen Kunden
beziehungsweise Gisten und
dem Unternehmen zu schaf-
fen. Biermeier: ,Dann wer-
den aus zufriedenen Kunden
loyale Kunden, die fiir positi-
ve Mundpropaganda sorgen

Rita Biermeier startet am Diens-
tag mit den Trainings. = Foto: flo

und das Unternehmen wei-
terempfehlen. Positive Erleb-
nisse konnen Sie tdglich
schaffen. Die Chancen dafiir
liegen in jedem Kontakt mit
Ihren Kunden oder Gésten.“

Wie das genau funktioniert,
will Rita Katharina Biermeier
Geschiftsbetreibern und de-
ren Mitarbeitern kostenfrei
vermitteln. Dabei spielt es
keine Rolle, ob die Gewerbe-
treibenden Handwerker,
Hindler, Dienstleister oder
Gastronomen sind. Einzige
Voraussetzung ist, dass fir
Endkunden gearbeitet wird.

Die Trainerin aus dem All-
giu, die selbst mehr als 20
Jahre im stationdren Handel
gearbeitet hat, hat sich be-
reits an vier Tagen intensiv
mit Halveraner Geschéftsleu-
ten auseinandergesetzt und
sich einen Uberblick ver-
schafft. ,Diejenigen, die Frau
Biermeier bereits kennenge-
lernt haben, wissen sicher-
lich, dass es sich nicht um ein
Standardtraining  handelt,
sondern dass sie sehr indivi-
duell auf die Situation in Hal-

ver eingehen wird*“, sagt Mar-
tin Esken, Geschiftsfiihrer
des Stadtmarketingvereins.

Gruppen- und Einzelarbei-
ten sowie praxisnahe Beispie-
le und Ubungen sind fester
Bestandteil in diesen Trai-
nings und sollen fiir eine leb-
hafte Atmosphdre sorgen.
sMeine visuelle Présentati-
onsmethodik unterstiitzt
Ihre Teilnehmer beim Einpra-
gen der verschiedenen The-
meninhalte und sorgt in
Kombination mit den prakti-
schen Ubungen fiir die not-
wendige Nachhaltigkeit®,
verspricht Biermeier. ,Bitte
nutzen Sie diese kostenlose
Chance fiir sich und fiir die
Attraktivitit der Einkaufs-
stadt Halver®, appelliert Es-
ken an die Halveraner Ge-
schiftsleute.

Der Inhalt des gesamten
Schulungsinhaltes wird an ei-
nem Tag vermittelt. Die Schu-
lungen sind fiir folgende Tage
angesetzt: Dienstag, 15. Au-
gust, Mittwoch, 16. August,
Donnerstag, 17. August,
Dienstag, 22. August, Mitt-
woch, 23. August, und Don-
nerstag, 24. August. Als Trai-
ningsort ist das ,Haus der
Kultur® (1. OG), Frankfurter
Straf3e 39 (Schieferhaus, iiber
dem Tortenatelier) vorgese-
hen. Eine Anmeldung ist un-
bedingt erforderlich, damit
der Stadtmarketingverein die
Veranstaltungen planen
kann. Eine Anmeldung ist
per E-Mail an info@stadtmar-
keting-halver.de moglich.
Weitere Infos tiber das Trai-
ning gibt Rita Katharina Bier-
meier unter der Rufnrummer
018725 9192:01° 7.2



